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VSeobecné obchodni podminky

Preambule

ALTRON, a.s., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3609, IC: 649 48 251, DIC: CZ64948251, se sidlem Praha 4, Novodvorska 994/138, PSC 142 21,
(dale téz jen ,ALTRON") v ramci svého pfedmétu podnikani poskytuje na smluvnim zakladé komplexni
feSeni podplrné technologické infrastruktury pro datova centra a dalSi kritické infrastruktury
provozované nepretrzité v rezimu az 7x 24 zahrnujici projektovou cinnost, dodavky, instalace,
provozovani, udrzbu a servis, i jednotliva a dil¢i pIlnéni, mimo jiné prodej zafizeni a technologické
infrastruktury zahrnujici napf. systémy napajeni, chlazeni, monitoring, fidici systémy a ostatni nezbytné
subsystémy pro zajisténi nepretrzitého provozu, maximalni dostupnosti, provozuschopnosti a
bezpecnosti datovych center a dalSich kritickych infrastruktur, a pro jejich spravu ve vSech provoznich
stavech.

ALTRON vydava tyto VSeobecné obchodni podminky pro dodani dila a poskytovani servisnich sluzeb,
které stanovi vSeobecna pravidla platnd pro vztahy mezi spole¢nosti ALTRON a jejimi odbérateli
vyplyvajici z dodani dila a z poskytovani servisnich sluzeb.
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> V&eobecné obchodni podmink
Altron Seobecné obchodni po mlg/zg

Clanek1  Zakladni ustanoveni

1.1 ALTRON. Obchodni spole¢nost ALTRON, a.s. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 3609, IC: 649 48 251, DIC: CZ64948251, specifikovana v Preambuli
VSeobecnych podminek; ve smluvnim vztahu v postaveni zhotovitele.

1.2 Den predani. Den urceny podle ¢l. V1.6 téchto VSeobecnych podminek

1.3 Dilo. Pfredmét plInéni konkretizovany Smlouvou, zpravidla se dilem rozumi ¢innost realizovana
spolecnosti ATRON podle Smlouvy pro objednatele v rozsahu a v provedeni v souladu s
pozadavky, podminkami, specifikacemi, parametry a ostatnimi Udaji uvedenymi ve Smlouvé a v
prislusnych pfilohach Smlouvy. Dilo zahrnuje zejména veskeré prace, dodavky a sluzby nezbytné
k jeho fadnému zhotoveni

1.4 Funkcnost. ZpUsobilost slouZit obvyklému ucelu.

1.5 Misto predani. Misto provadéni anebo dodani predmétu pInéni v souladu se Smlouvou.

1.6 Obcansky zakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

1.7 Objednatel. Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vstoupi do smluvniho vztahu se spole¢nosti
ALTRON podle ujednani Smlouvy.

1.8 Opravnéna osoba objednatele. Osoba opravnéna jednat jménem objednatele, ktera tuto
skutecnost prokaze dostatecnou osobni identifikaci a zaroven pisemnou listinou o tom, Ze je
osobou opravnénou jednat jménem objednatele (statutarnim organem) nebo jej zastupovat, nebo
ktera je k jednani jménem objednatele uréena Smlouvou; spole¢nost ALTRON je opravnéna
pozadovat, aby podpis objednatele na povéreni nebo plné moci byl ovéren Gfedné nebo jinym
zplsobem akceptovanym v konkrétnim pfipadé spole¢nosti ALTRON.

1.9 Opravnéna osoba zhotovitele. Osoba opravnéna jednat jménem spolecnosti ALTRON, ktera je
k jednani jménem spole¢nosti ALTRON uréena Smlouvou

1.10 Pisemna forma jednani. Forma jednani uréena v souladu s €l. XV. odst. 1 VSeobecnych podminek.

.11 Rozhodné pravo, pravni rezim. Pravni vztahy mezi spole¢nosti ALTRON a objednatelem, pokud
nejsou vyslovné upraveny VSeobecnymi podminkami nebo Smlouvou ¢i jinym smluvnim
ujednanim, se fidi obanskym zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi predpisy v platném
znéni. Smluvni strany vylucuji pouZziti ustanoveni § 588 odst. 2 (tzn., Zze v pravnim styku mezi
smluvnimi stranami se nepfihlizi k obchodnim zvyklostem), § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku
na tuto Smlouvu.
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1.12

.13

.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Reseni sport, soudni misto. Spory pfipadné vyplyvajici ze smluvniho vztahu budou pfednostné
feSeny dohodou smluvnich stran. Nedojde-li ke smirné dohodé, budou vsechny spory feseny
podle ceského hmotného a procesniho prava pred vécné a mistné prisluSnym soudem. Mistné
prislusnym soudem, ve smyslu predchozi véty, je obecny soud spole¢nosti ALTRON.

Salvatorska dolozka. Na ochranu smluvniho vztahu v ekonomickém a obchodnim smyslu se
stanovi nasledujici. Pokud by nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek, Smlouvy anebo jiného
prislusného smluvniho ujednani bylo shledano nebo se stalo podle pfislusné pravni Gpravy
zdanlivym, neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotéena ani ovlivnéna
platnost, uc¢innost, vykonatelnost ani pravni bezvadnost jinych ustanoveni. Zdanlivé, neplatné,
neu¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bude podle své povahy a pfi respektovani pavodniho
obchodniho zdméru bezodkladné nahrazeno, doplnéno nebo jinak upraveno vykladem nebo
pisemnym dodatkem smluvnich stran o novém obsahu ustanoveni. To samé plati i pro pripad
smluvni mezery vyzadujici Gpravu.

Servis. viz servisni sluzby.

Servisni sluzby. Uceleny soubor servisnich sluzeb; spole¢nost ALTRON nabizi typizované servisni
programy a servisni programy individualni koncipované podle poZadavkl a potieb objednatele.

Smlouva. Smlouva mezi spolecnosti ALTRON a objednatelem upravuje nékteré konkrétni
podminky dodani pfedmétu pInéni a spolecné se VSeobecnymi podminkami, dalSimi pfFisluSnymi
smluvnimi akty a pfislusSnymi pravnimi predpisy predstavuje Gplné ujednani smluvnich stran o
podminkach dodani pfedmétu pinéni.

Smluvni strana/smluvni strany. ALTRON nebo objednatel, jednotlivé ¢i spolec¢né podle kontextu

Smluvni vztah. Smluvni vztah je pravni vztah mezi spolec¢nosti ALTRON a objednatelem, ktery
vznika uzavienim Smlouvy; prava a povinnosti vyplyvajici se smluvniho vztahu se Fidi Smlouvou,
VSeobecnymi podminkami, dalSimi prisluSnymi smluvnimi akty a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Ucelena &ast dila (diléi plnéni). Cast dila, kterd je svou povahou samostatna a z hlediska
funkcénosti nezavisld na zprovoznéni ostatnich casti dila, ve smyslu ¢l. V113 VSeobecnych
podminek; na dil¢i plnéni se obdobné aplikuji téZ ustanoveni VSeobecnych podminek upravujici
dodani dila.

Uginnost Vieobecnych podminek. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne
01. 01. 2018 a pocinaje timto dnem jsou zavazné pro vSechny noveé vznikajici vztahy, pro které jsou
uréeny, nebude-li jejich aplikace pro smluvni vztah vyslovné vyloucena.

ALTRON, a.s.
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1.21

.22

1.23

1.24

1.25

w

Vseobecné podminky. VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ALTRON pro dodani dila a
poskytovani servisnich sluzeb (dale jen "VSeobecné podminky”) ve znéni ucinném k okamziku
vzniku smluvniho vztahu plati pro vSechny smluvni vztahy pfi dodani dila mezi spole¢nosti
ALTRON a objednatelem od okamziku podepsani prvni pravni listiny, ktera stvrzuje uzavieni
Smlouvy, do doby UplIného vyporadani vSech zavazk( a pohledavek vzniklych mezi spole¢nosti
ALTRON a objednatelem. Zvlastni Gprava obsazend ve Smlouvé se pouzije prednostné pred
obecnou Upravou Vseobecnych podminek. Pokud zvlastni Gprava nékteré otazky neni v rozporu
se VSeobecnymi podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevylucuje, pouzije se spolec¢né s nimi
jako jejich doplnéni. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze je vylouceno, aby zhotovitele odkazal na své obchodni podminky nebo jakékoliv jiné
obchodni podminky, napf. vypracované odbornymi nebo zajmovymi organizacemi.

Vymezeni pojmu. Pojmy psané ve Vseobecnych podminkach a ve Smlouvé velkymi pismeny nebo
s velkym pocatecnim pismenem a ostatni definované pojmy a souslovi, v jednotném i mnozném
Cisle, maji vyznam pfifazeny k nim v €l. | VSeobecnych podminek pfip. ve Smlouvé.

Zakaznik objednatele. Fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, ktera je konec¢nym
prijemcem véci, dila anebo sluzby ¢i jiného pInéni spole¢nosti ALTRON.

Zarizeni. Jednotlivé zafizeni anebo soubor zafizeni technologické infrastruktury zahrnujici napf.
systémy napajeni, chlazeni, monitorovani, fidici systémy a ostatni nezbytné subsystémy pro
zajisténi nepretrzitého provozu datovych center a dalSich kritickych aplikaci, jehoz dodani, popf.
instalace Ci servisni sluzby k nému jsou predmétem smluvniho vztahu, a to jednotlivé nebo
souborné podle konkrétni specifikace provedené Smlouvou.

Zkousky funkcnosti. Zkousky funkénosti pfedmétu plnéni ve smyslu v €l. VIII VSeobecnych
podminek 1.26 Zvlastni obchodni podminky. Spole¢nost ALTRON muze vydat zvlastni obchodni
podminky upravujici vztahy pfi specifickych dodavkach véci, dila anebo sluzby ¢i jiného plnéni
urcitého druhu.

anek Il Vznik a zména Smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi objednatelem a spole¢nosti ALTRON vznika uzavienim Smlouvy zplisobem a
za podminek tohoto €l. Il VSeobecnych podminek.

1.2 ALTRON ma pravo zvolit pro vznik, zménu a zanik Smlouvy pisemnou formu jako obligatorni i v
pfipadé, kdy pravni predpisy pisemnou formu nevyzaduji.

.3 Smlouva se uzavird zpravidla na zakladé navrhu smlouvy zpracovaného spolec¢nosti ALTRON. O
navrh spolecnosti ALTRON na uzavieni smlouvy ¢i jeji zmény se jednd pouze, pokud je takovy
navrh vyslovné oznacen za navrh na uzavieni smlouvy nebo jeji zmény. Smlouva je uzaviena a

ALTRON, ass.
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1.4

nabyva platnosti dnem, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami a kdy dojde k GplIné shodé
ohledné celého obsahu smlouvy; timto dnem nabyva téz G¢innosti, neni-li sjednano néco jiného.

ALTRON je opravnéna pro vznik smluvniho vztahu zvolit ¢ umoznit zjednodusenou formu
uzavieni Smlouvy potvrzenim (pfijetim) objednavky. Objednavce zpravidla predchazi projednani
pozadavkl obou smluvnich stran a zpracovani nabidky spolecnosti ALTRON. Objednavku, jeji
prijeti ¢i odmitnuti Ize ucinit pouze pisemné ve smyslu ¢l. XVI odst. 1 VSeobecnych podminek.
Pokud ALTRON ve svém vyjadreni k objednavce zpracované objednatelem nebo objednatel ve
svém vyjadreni kobjedndvce zpracované spolecnosti ALTRON navrhnou zmény obsahu
objednavky, povazuje se takové jednani za novy navrh. Smlouva na zakladé objednavky je
uzaviena v podobé a s obsahem, jak vyplyva z objednavky pfijaté opa¢nou smluvni stranou bez
vyhrad, jakmile objednateli dojde vyslovny a Uplny, tj. bezvyhradny souhlas spole¢nosti ALTRON
s obsahem objednavky zpracované objednatelem.

Clanek Il Smlouva o dilo

.1

IN.1.a
b
IN.1.c
ln.ad
.ie

n.f

.1.g

.2

Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné
specifikaci dila, tj. pfesny popis dila véetné pozadavki na jeho funkénost;
misto predani dila;
cenu dila, respektive zplsob uréeni ceny, a splatnost ceny;
termin predani dila;
harmonogram provadéni dila;

vyslovné vyjadreni objednatele, ze ma k dispozici VSeobecné podminky a bez vyhrad s nimi
souhlasi;

dalSi podstatné naleZitosti podle povahy dila a dohody smluvnich stran.

Podminky smluvniho vztahu Ize ménit pouze dodatkem ke Smlouvé uzavienym zplsobem a ve
formé uzavreni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pripustna vzdy. Zmény specifikace
dila potiebné k obvyklé nebo smluvené funkénosti dila, které stranam pfi sjednavani dila nebyly
znamé, musi byt provedeny jen se souhlasem spolecnosti ALTRON.

Clanek IV  Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

V.1 Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné
ALTRON, a.s.
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IV.1.a

IV.1b

V.i.c

vid

IV.l.e

Iv.if

V.2

identifikaci Zarizeni, pro néz se servisni sluzby sjednavaji, a misto provadéni servisnich sluzeb;
specifikaci servisnich sluzeb;

cenu servisnich sluzeb, respektive zplisob uréeni ceny, a splatnost ceny;

termin/y provadéni servisnich sluzeb;

vyslovné vyjadreni objednatele, Ze ma k dispozici VSeobecné podminky a bez vyhrad s nimi
souhlasi;

dalsi podstatné nalezitosti podle povahy servisnich sluzeb a dohody smluvnich stran.

Podminky smluvniho vztahu Ize ménit pouze dodatkem ke Smlouvé uzavienym zplsobem a ve
formé uzavreni Smlouvy, pisemna forma uzavreni dodatku je pripustna vzdy.

ClanekV  Platebni podminky

VA

V.2

V.3

Splatnost ceny se stanovi Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami. Neni-li stanoveno jinak,
je cena splatna jednorazové po dodani predmétu pinéni. Spole¢nost ALTRON je opravnéna
kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu pozadovat po objednateli zalohu na cenu predmétu
plnéni jako celku nebo i dil¢iho pInéni, a to vzdy az do vySe takové ceny. Objednatel je povinen
tomuto pozadavku spolec¢nosti ALTRON vzdy vyhovét. Zaplacené zalohy budou ziG¢tovany v
zavérec¢ném vyuctovani po dodani predmétu plnéni. Je-li predmét pInéni provadén a predavan
postupné, mohou byt pfislusné zalohy na cenu ztiétovany postupné ve vyuactovani ceny za dodané
ucelené c¢asti predmétu plnéni. Zalohy budou navysSeny o dan z pridané hodnoty, kterou je
spolecnost ALTRON povinna pfiznat pfi prijeti platby. Doplatky ceny budou navyseny o dan z
pridané hodnoty, kterou je spolec¢nost ALTRON povinna pfiznat pfi predani dila nebo jeho &asti.

Objednatel uhradi cenu, zalohy a pripadné dalsi ¢astky, na néz vznikne spolecnosti ALTRON narok
podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, vidy na zakladé pfrislusné faktury vystavené
spolecnosti ALTRON. Platebni povinnost objednatele se povazuje za splnénou dnem, kdy je
prislusna ¢astka pripsana ve prospéch prislusného bankovniho G¢tu spolecnosti ALTRON nebo je
provedena a prokazana jeji hrada jinym zpGsobem.

Platby na Uhradu ceny, zalohy a pripadnych dalSich ¢astek, na néz vznikne spole¢nosti ALTRON
narok podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, budou hrazeny bezhotovostnim prevodem
na bankovni Gcet spolec¢nosti ALTRON uvedeny ve Smlouvé, nebo na bankovni Ucet, ktery
spole¢nost ALTRON objednateli pisemné sdéli; nebo jinym dohodnutym zplsobem.

ALTRON, a.s.
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V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

Spolecnost ALTRON je opravnéna pozadovat zajisténi splnéni platebnich zavazk{ objednatele
prostrednictvim obvyklych prostiedk zajisténi v¢. napr. bankovni zaruky pfip. poZadovat placeni
financnich zavazk( objednatele prostrednictvim akreditivu, bankovni zarukou i jinym obdobnym
zajisténym zplsobem.

Sjednaji-li ALTRON a objednatel zménu dila, zejména jeho obsahu nebo rozsahu, sjednaji zpravidla
souvisejici zménu ceny. Spolecnost ALTRON je opravnéna, nedojde-li k vyslovné dohodé o zméné
ceny, upravit cenu s prihlédnutim ke zméné dila; upravenou vysi ceny objednateli pisemné oznami.
Neprojevi-li objednatel do 10 (deseti) dnii po doru¢eni oznameni vyslovny nesouhlas s upravenou
vysi ceny a pfijima plnéni, k nimz se cena vztahuje, stava se zména ceny zavaznou s Gcéinnosti ode
dne uréeného v ozndmeni o cené a objednatel je povinen spole¢nosti ALTRON tuto cenu uhradit.
Nedojde-li k dohodé o cené ve smyslu tohoto ustanoveni, rusi se zaroven ujednani o zméné dila.

Spolecnost ALTRON je opravnéna zvysit cenu dila o cenu primérenou ¢innostem, jejichz potreba
se objevila pfi provadéni dila a které nebylo mozné v dobé uzavieni Smlouvy predvidat.
Spolec¢nost ALTRON je dale opravnéna zvysit cenu o ¢astku, o niz ucelné vynalozené naklady
prevysi naklady zahrnuté do provedené kalkulace ceny v nabidce anebo rozpoctu. Potiebu
nepredvidatelnych ¢innosti nebo nakladd a odpovidajici zvyseni ceny dila spoleénost ALTRON
vzdy bezodkladné oznami objednateli. Neprojevi-li objednatel do 10 (deseti) dnd po doruceni
oznameni vyslovny nesouhlas s upravenou vysi ceny a pfijima plnéni, k nimZ se cena vztahuje,
stava se zména ceny zadvaznou s Ucinnosti ode dne ur¢eného v ozndmeni o cené a objednatel je
povinen spole¢nosti ALTRON tuto cenu uhradit. V opa¢ném pripadé je spolecnost ALTRON
opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Neni-li dohodou smluvnich stran sjednano jinak, v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
jakékoli ¢astky dluzné podle podminek smluvniho vztahu, véetné platby zalohové, je objednatel
povinen spolecnosti ALTRON uhradit vedle dluzné ¢astky téZ smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny
dle Smlouvy za kazdy i zapocaty dem prodleni. Spolecnost ALTRON je dale opravnéna zadat
nahradu naklad( pripadné vynalozenych spole¢nosti ALTRON v souvislosti s vymahanim dluzné
Castky (napf. nahradu nakladl na pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

Objednatel podpisem Smlouvy a akceptaci Vseobecnych podminek stvrzuje své prohlaseni ve
smyslu § 630 obcanského zakoniku, Ze souhlasi s prodlouzenim promlceci doby, po kterou je
ALTRON opravnéna uplatnit vici nému naroky, které spole¢nosti ALTRON vzniknou ze smluvniho
vztahu, a to celkové na dobu 10 (deset) let od pocatku béhu promliceci doby.

Clanek VI Dodani dila

VI.1

Spole¢nost ALTRON provede dilo na svij naklad a na své nebezpeci v dohodnutém terminu a
misté. Zavazek spolec¢nosti ALTRON dodat dilo se povazuje za splnény provedenim dila a jeho
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V1.2

VI3

Vi.4

V1.5

V1.6

VL7

predanim objednateli, a to dnem predani, i v pripadé, Ze objednatel z divod( nelezicich na strané
spolec¢nosti ALTRON dilo neprevezme anebo k prevzeti dila nedojde za podminek ¢l. VI.9
VSeobecnych podminek.

Urceni terminu dodani dila a harmonogramu provadéni dila je predmétem Smlouvy. Nevyplyva-li
ze Smlouvy nebo z povahy dila néco jiného, mize spoleénost ALTRON provést dilo i pred
sjednanym terminem a objednatel je povinen takto provedené dilo prevzit.

Urceni mista provedeni dila je predmétem Smlouvy. Misto provedeni dila je zarovern mistem
predani dila.

Spole¢nost ALTRON neni pfi provadéni dila vazana pokyny objednatele.

Neni-li ve smlouvé o dilo sjednano jinak, ovéreni funkénosti dila provadi spolecnost ALTRON
postupem uvedenym v ¢l. IX téchto VSeobecnych podminek.

Terminem predani dila je termin dodani dila ve smyslu ¢l. VI.2 VSeobecnych podminek. Neni-li
termin predani dila stanoven pfimo Smlouvou, oznami ALTRON den a cas pfip. misto predani
objednateli, a to zpravidla alespon 3 (tfi) pracovni dny pfedem. Jsou-li provadény zkousky
funkcnosti, pak se rfadny termin predani dila stanovi tak, aby nasledoval po jejich Gspésném
provedeni, a to prednostné v bézné pracovni dobé. V pripadé, Ze objednateli stanoveny radny
termin predani dila nevyhovuje, je povinen o této skutecnosti ALTRON pisemné informovat
bezodkladné, nejpozdéji vSak 1 (jeden) pracovni den pred stanovenym terminem. ALTRON a
objednatel v takovém pfipadé dohodnou jiny nejblizsi mozny termin predani dila; nedohodnou-li
se smluvni strany bezodkladné, tj. nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnll po plvodné stanoveném
terminu, urci spole¢nost ALTRON nahradni termin pfedani predmétu pIlnéni sama a objednateli jej
opét za shora uvedenych podminek oznami.

Predani a prevzeti dila se uskuteciuje v misté provedeni dila. Objednatel je povinen dilo ve
stanoveném terminu a misté prevzit, a to prostfednictvim opravnéné osoby. Spoleénost ALTRON
je opravnéna odmitnout predani dila osobé, o jejimz opravnéni jednat jménem nebo v zastoupeni
objednatele ma divodnou pochybnost. O pfedani dila smluvni strany sepisi predavaci protokol.
V predavacim protokolu se poznamenaji pfipadné vady anebo nedodélky dila nebranici
sjednanému provozu zafizeni a termin odstranéni takovych vad ¢&i nedodélk(. Prevzetim
objednatel stvrzuje, Ze dilo bylo provedeno zcela v souladu se sjednanymi podminkami a bez vad,
s vyjimkou vad uvedenych v predavacim protokolu. Vady a nedodélky nebranici provozu zafizeni
ke sjednanému Ucelu neopraviiuji objednatele k odmitnuti prevzeti dila. Neni-li sjednano ci
nevyplyva-li z povahy dila néco jiného, prfeda ALTRON spolu s predavacim protokolem objednateli
protokoly o provedeni zkousek funkénosti a dokumentaci k zafizeni zahrnuijici (i) navod k obsluze
a udrzbé (uzivatelska prirucka), (ii) provozni denik, (iii) protokol o vychozi revizi a (iv) prohlaseni
o shodé. Nedostavi-li se objednatel k prevzeti dila vfadném ani v ndhradnim terminu, zasle
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V1.8

VL9

VI.10

V111

VI1.12

VI.13

spolecnost ALTRON objednateli dokumentaci uvedenou v predchozi vété doporu¢enym dopisem
na jeho kontaktni adresu v souladu se Smlouvou.

V pfipadé zjisténi takovych zavaznych vad ¢i nedodélk dila, které pouze brani provozu a uzivani
zarizeni ke sjednanému Ucelu, je objednatel opravnén prevzeti dila odmitnout. V takovém pfipadé
spole¢nost ALTRON a objednatel dohodnou Ihitu pro odstranéni vad a nedodélk( a predani se
uskutecni po jejich odstranéni, a to pfi aplikaci podminek predani predmétu pInéni stanovenych v
tomto €l. VI. VSeobecnych podminek.

Pokud se objednatel k predani dila nedostavi ani v ndhradnim terminu nebo dilo odmitne prevzit,
ackoliv je kompletni a zafizeni je zplsobilé k uvedeni do provozu ke sjednanému tcelu, ma se dilo
za radné predané dnem predani s tim, Ze nepfitomnost objednatele, resp. odmitnuti prevzeti
kompletniho a k prevzeti zplsobilého dila objednatelem poznamena spole¢nost ALTRON v
predavacim protokolu a tento protokol zasle na kontaktni adresu objednatele.

Dnem predani se rozumi den, na ktery byl fadné stanoven a objednateli oznamen termin predani
dila resp. takovy den uréeny jako nahradni termin pro predani dila, pokud objednatel (i) dilo
prevzal nebo (ii) se k prevzeti nedostavil nebo (iii) dilo odmitnul prevzit.

Pokud se misto provadéni dila neshoduje s mistem sidla nebo provozu spolec¢nosti ALTRON, nese
nebezpedi Skody na prfedmétu dila od samého pocatku, tj. od okamziku jeho dodani na misto
provadéni dila, objednatel. Pokud k prechodu nebezpeci Skody na predmétu dila nedoslo ve
smyslu predchozi véty dfive, prfechazi na objednatele nebezpedi Skody na predmétu dila pocinaje
dnem predani. Pocinaje dnem predani je objednatel rovnéz povinen nést veskeré naklady spojené
se skladovanim predmétu dila, neni-li umistén u objednatele. Totéz plati pro kazdou ucelenou ¢ast
provadéného dila a véci ke zhotoveni dila.

Naklady spojené se skladovanim dila nebo jeho ¢asti z divodi uvedenych v ¢&l. VI.11 shora je
objednatel povinen spole¢nosti ALTRON uhradit na zakladé vyuctovani predlozeného spoleé¢nosti
ALTRON, a to zplisobem a ve lhitach podle €l. V VSeobecnych podminek.

Nestanovi-li Smlouva jinak, mize byt dilo provadéno a predavano objednateli postupné po
ucelenych ¢astech dila. Jestlize je dilo provadéno takto po ¢astech, plati ustanoveni Smlouvy a
téchto VSeobecnych podminek vzdy na kazdou takovou ¢ast dila, nikoliv na dilo jako celek, a to
zejména ve vztahu k terminu provedeni, pfedani, cené, zarukam a pfipadnym vadam.

Clanek VIl Stavebni a technicka pripravenost mista provadéni dila

VI.1  Provadi-li se dilo u objednatele nebo na objednatelem urceném misté, je objednatel povinen
zajistit stavebni a technickou pripravenost mista provadéni dila a jeho zpfistupnéni spole¢nosti
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VII.2

VIIL.3

VIl.4

ALTRON tak, aby spolec¢nost ALTRON mohla v dohodnutém terminu zah3jit svou ¢innost a fadné
a vcas dilo provést.

Neni-li stranami sjednano jinak, stavebni pfipravenost mista provadéni dila zahrnuje predevsim
vysusenou, vymalovanou, bezprasnou mistnost se zaciSténymi prostupy, se zajiSténym
uzamykanim, a v pripadé dodavky technologii i podlahu s odpovidajici tnosnosti a provedenymi
rozvody energii, pokud neni soucasti zavazkl spole¢nosti ALTRON.

Neni-li stranami sjednano jinak, technicka pripravenost mista provadéni dila zahrnuje predevsim
kompatibilitu stavajicich zafizeni a rozvodovych zdroji elektrické energie vcetné funkéniho
rozvadéce, umoziujici spole¢nosti ALTRON bez nutnosti dalSich zasah( splnéni svych zavazk( ze
smluvniho vztahu ve sjednaném rozsahu a vcéas. Objednatel sou¢asné umozni spolecnosti
ALTRON pfipojeni montaznich ¢i jinych zafizeni spolec¢nosti ALTRON na ji vybrana odbérna mista
a uhradi naklady na spotrebu elektrické energie pfrip. jinych médii.

Spolecnost ALTRON oznami objednateli zjisténé nedostatky pfipravenosti mista provadéni
predmétu plnéni s vyzvou k jejich odstranéni. V pfipadé zjisténi nedostatkd pfipravenosti mista
provadéni predmétu plnéni je spoleénost ALTRON opravnéna odepfit prevzeti mista provadéni
dila a pozastavit plnéni svych zavazkd ze smluvniho vztahu. Ustanoveni ¢l. XVII. VSeobecnych
podminek o pfiméfeném prodlouzeni doby plnéni zavazk( spole¢nosti ALTRON ze smluvniho
vztahu se uplatni obdobné.

Clanek VIl Zkousky funk&nosti

V1.1

VII.2

VI3

U¢elem zkousek funkénosti je ovéfit sjednanou funkénost dodaného vécného plnéni a v pfipadé
praci téz spravnost jejich provedeni. Formu, rozsah anebo dalsi nalezitosti zkousek funkénosti
podle predmétu pInéni uréi ALTRON.

Zkousky funkénosti se zpravidla konaji po provedeni dila v misté predani. Termin konani zkousek
funkénosti ALTRON oznami objednateli pisemné alespon 3 (tfi) pracovni dny pifedem; zahajeni
zkousek funkcnosti stanovi prednostné v bézné pracovni dobé. Objednatel je povinen ztcastnit
se provedeni zkouSek funkcénosti ve stanoveném terminu a misté. V pfipadé, Ze objednateli
stanoveny termin zahajeni zkousek nevyhovuje, je povinen o této skutecnosti bezodkladné
pisemné spolec¢nost ALTRON informovat, nejpozdéji vSak 1 (jeden) pracovni den predem. ALTRON
a objednatel pak dohodnou jiny nejblizS§i mozny termin zahajeni zkouSek funkcnosti;
nedohodnou-li se bezodkladné, tj. nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl od pivodniho terminu
zahdjeni zkousSek funkcnosti, urci spole¢nost ALTRON nahradni termin zahajeni zkousek
funkcnosti sama a objednatele o ném pisemné informuje.

Funkéni zkousky se povazuji za Uspésné provedené a ukoncené, jakmile ALTRON vyhotovi a preda
prislusné protokoly o ispé&sném provedeni zkousek.
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VIIl.4  Je-li dilo provadéno a predavano postupné a sjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé, ze predani
jednotlivych ¢asti dila pfedchazi provedeni zkousek funkcénosti, pouzije se Gprava obsazena shora
v tomto ¢lanku i na zkousky funkénosti jednotlivych &asti dila.

VIII.5  Rozsah funkénich zkousek dila predstavuje:

Vill.5.a Funkéni zkouska Zafizeni v rozsahu definovaném standardnim vystupnim protokolem
spole¢nosti ALTRON pro dané Zafrizeni;

VIIL5.b Funkéni zkouska soucinnosti jednotlivych technologickych celk( systému (pokud je soucasti
dodavky vice technologickych celk().

Clanek IX Prechod vilastnického prava

IX.1 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, k prechodu vlastnického prava k predmétu plnéni na
objednatele dochazi dnem Uplného uhrazeni sjednané ceny plnéni, jakoz i veSkerych pfipadnych
dalSich plateb, ke kterym je objednatel na zakladé smluvniho vztahu povinen.

IX.2  Podobu od predani predmétu plnéni nebo jeho ¢asti objednateli do okamziku uhrazeni veskerych
plateb viii spole¢nosti ALTRON plati, Ze pravni rezim uzivani piredmétu pInéni resp. jeho predané
Casti ze strany objednatele ma povahu vypujc¢ky ve smyslu § 2193 a nasl. ob¢anského zakoniku.

IX.3 V pripadé, kdy predmét plnéni je dodavan pfimo zakaznikovi objednatele nebo jako soucast
celkové dodavky objednatele pro zakaznika objednatele, je objednatel povinen upravit sviij vztah
se zakaznikem objednatele tak, aby vyhrada vlastnického prava podle tohoto clanku byla
reflektovana. To neplati, je-li cena takto dodaného predmétu plnéni uhrazena predem v pIné vysi.

IX.4  Spolec¢nost ALTRON je opravnéna vzdat se sjednané vyhrady vlastnického prava ve smyslu ¢l. IX.1
shora. V takovém pfipadé vlastnické pravo k pfedmétu plnéni nebo jeho urcené ¢asti prejde na
objednatele dnem doruceni pisemného oznameni spolec¢nosti ALTRON o vzdani se vyhrady
vlastnického prava objednateli.

Clanek X  Programové vybaveni jako soucast predmétu plnéni

XA Je-li soucasti predmétu plnéni dodavaného spolecnosti ALTRON i programové vybaveni Zafizeni
(dale jen ,Software"), poskytuje spolecnost ALTRON objednateli licenci k uziti Software v rozsahu
stanoveném témito VSeobecnymi podminkami; tato Gprava mize byt konkretizovana Smlouvou.

X.2 Spolecnost ALTRON poskytuje objednateli licenci k uZziti Software v jeho aktudlni verzi platné ke
dni predani predmétu pInéni, a to v nasledujicim rozsahu (dale jen ,Licence"):
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X.2.a

X.2.b

X.2.c

X3

X4

X.5

X.6

Software smi byt objednatelem uzivan pouze v souvislosti se Zafizenim po dobu jeho
provozovani.

Objednatel neni opravnén jakkoliv do Software zasahovat nebo jej rozmnoZovat ¢i jinak s nim
nakladat vyjma vytvoreni zalozni kopie pro svou potrebu. ZaloZni kopii se rozumi takova kopie,
ktera slouzi k archivaci instalovaného Software a souvisejicich uzivatelskych dat objednatele
na uzivanych pracovnich stanicich &i serveru.

Licence je poskytovana jako vyhradni, k uZiti Software pouze na tizemi Ceské republiky.

Nebude-li Smlouvou stanoveno jinak, objednatel obdrzi jednu instala¢ni sadu Software
vymezeného ve Smlouvé pro objednatelem zvoleny pocet pocitacl (pracovnich stanic); instalacni
sada Software obsahuje instala¢ni CD s prislusSnym Software a uzivatelskou pfiru¢ku k tomuto
Software.

Spole¢nost ALTRON poskytne prvni odbornou instalaci Software jako soucast predmétu plnéni a
pripadné Skoleni osob povérenych objednatelem, zejména zaméstnanct objednatele v rozsahu a
¢ase ur¢eném ve Smlouvé.

Objednatel obdrzi od spolec¢nosti ALTRON jeden hardwarovy kli¢ pro uzivani Software
s identifikacni disketou ke kazdé pracovni stanici, je-li takovyto hardwarovy kli¢ pro chod
Software nutny.

Objednatel ma moznost koupit od spolec¢nosti ALTRON nebo jim povérené osoby na kazdy
kalendarni rok upgrade k Software, k némuz ma na zakladé Smlouvy uZivatelské opravnéni, bude-
li spolecnosti ALTRON takovy upgrade vydan. Pokud se objednatel rozhodne k zakoupeni ro¢nich
upgrade k Software, pak Ize tento zplsob vyuzit jen tehdy, jestlize ma objednatel Fadna uzivaci
prava na uzivani Software ve verzi, k niz se upgrade vztahuje. V opacném pfipadé Ize upgrade
poridit jen jako pofizeni nové licence.

Clanek X1  Poskytovani servisnich sluzeb

X1.1 Pro poskytovani servisnich sluzeb plati ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro dodani dila
pfimérené per analogiam. Zvlastni ustanoveni o poskytovani servisnich sluzeb jsou predmétem
tohoto ¢l. XI.

X1.2  Specifikace servisniho programu je predmétem Smlouvy. Spolecnost ALTRON nabizi typizované
servisni programy, které zverejiiuje prostrednictvim své internetové prezentace, a individualni
servisni programy sestavené podle poZadavkl a potieb objednatele.
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X1.3

X4

X1.5

X1.6

XI.7

X1.8

X1.9

Spolecnost ALTRON je opravnéna v pribéhu smluvniho vztahu - zpravidla na zakladé vysledku
analyzy fungovani a servisu Zafizeni - jednostranné zménit sestavu servisniho programu. Novou
sestavu servisniho programu spole¢nost ALTRON bez zbytecného odkladu pisemné oznami
objednateli. Pokud by zména servisniho programu ve smyslu pfedchozi véty méla byt spojena se
zménou ceny servisnich sluzeb, pouZije se ustanoveni ¢l. V.6 Vseobecnych podminek per
analogiam.

Mistem poskytovani servisnich sluzeb, s vyjimkou telefonické asistence, je ve Smlouvé uvedené
misto instalace Zafizeni, k némuz jsou servisni sluzby poskytovany.

Telefonicka asistence kvalifikovanych pracovniki spole¢nosti ALTRON pfi feSeni problému
souvisejicich s provozovanim Zafizeni se sjednava Smlouvou jako soucast servisniho programu.
Objednatel pfip. zakaznik objednatele mohou telefonickou asistenci vyuZit prostfednictvim
Smlouvou uréené opravnéné osoby. Neni-li vyslovné sjednano jinak, je telefonicka asistence
dostupna v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin na telefonnim Cisle uvedeném ve Smlouvé nebo
jiném telefonnim dcisle pozdéji spolecnosti ALTRON pro tento ucel uréeném a Objednateli
zpfistupnéném. V ramci telefonické asistence jsou problémy reseny ihned (on-line), pfipadné je
stanovena zavazna doba pro zpétné zavolani od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence.

Nepretrzita servisni pohotovost pro prevzeti pozadavku na provedeni servisniho zasahu jako
soucast servisniho programu se sjednava Smlouvou. Objednatel prip. zakaznik objednatele
mohou tuto sluzbu vyuzZit prostfednictvim opravnéné osoby ur¢ené Smlouvou a to na telefonnim
Cisle uvedeném ve Smlouvé nebo jiném telefonnim Cisle pozdéji spolecnosti ALTRON pro tento
Ucel ur¢eném a objednateli zpfistupnéném.

Spole¢nost ALTRON je opravnéna kazdorocné upravit Smlouvou sjednanou cenu servisnich
sluZeb v zavislosti na mife inflace v Ceské republice zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem,
pficemZ rozhodny je Gdaj miry inflace vyjadfené pfriristkem primérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen Zména ceny v souladu s timto ustanovenim mize byt poprvé provedena s
G&innosti nejdfive 1 (jeden) mésic po zvefejnéni oficialnich tidajii Ceského statistického Gfadu o
mife inflace za prfedchozi kalendarni rok, zaroven vsak nejméné 6 (Sest) mésicli po uzavieni
Smlouvy.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cena servisniho programu zahrnuje cestovni naklady. Je-li
spole¢nost ALTRON podle Smlouvy opravnéna Uctovat objednateli nad ramec ceny servisniho
programu cestovni naklady Ucelné vynalozené pfi plnéni Smlouvy, pak se jejich vyse urci
analogicky podle pravnich predpis( o cestovnich nahradach.

V ramci servisniho programu je veden provozni denik Zafizeni, do kterého jsou zaznamenavany
vSechna jednani provadéna technickym persondlem spole¢nosti ALTRON souvisejici s opravami,
udrzbou, preventivnimi prohlidkami a komplexnimi revizemi Zafizeni. Provozni denik je ulozen
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X1.10

X1.10.a
X1.10.b
X1.10.c
X1.10.d
X1.10.e
X1.10.f
X1.10.g

X111

X112

X113

trvale u objednatele, pfipadné u zakaznika objednatele, a poskytuje prehled jednotlivych udalosti.
Do provozniho deniku jsou zaznamenavany informace o osobach, které udrzbu a opravy
provadéji, informace o provedené udrzbé a o provedenych opravach; objednatel je povinen
zaznamy ovérovat resp. zajistit jejich ovéreni zdkaznikem objednatele. Kazdy servisni zasah a
provedena oprava musi byt neprodlené zaznamenany do protokolu o provedeni opravy a
provozniho deniku Zafrizeni.

Objednatel je opravnén oznamit poruchu Zafizeni a vyzadat si servisni zasah prostfednictvim
opravnéné osoby, a to v dobé a za pomoci prostiedki sjednanych Smlouvou. Oznameni poruchy
musi obsahovat nejméné nasledujici tidaje:

nazev a sidlo objednatele, pfip. nazev a sidlo zakaznika objednatele
jméno opravnéné osoby, kterd oznameni Cini

telefonické, faxové pfip. e-mailové spojeni na opravnénou osobu
datum a hodinu oznameni poruchy

typ Zafizeni a Cislo predmétu servisu nebo jeho vyrobni Cislo

misto instalace Zafizeni (misto poZzadovaného servisniho zasahu)
zakladni popis poruchy (zavady)

Lhdta pro nastup technika k odstranéni zavady od doby nahlaseni poruchy je stanovena
v servisnim programu, neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati pro celé Gtzemi Ceské republiky.
Servisni technik se v uvedené |hité dostavi na misto pozadovaného servisniho zasahu
specifikované v oznameni poruchy.

Lhdta pro odstranéni poruchy je stanovena podle rozsahu a charakteru poruchy spole¢nosti
ALTRON.

Poruchy na Zafizeni jsou freSeny vyménou vadného dilu nebo opravou. Vadné dily po opravé jsou
majetkem spolecnosti ALTRON; v pfipadé potreby vyplyvajici z platné legislativy zajistuje
spolec¢nost ALTRON jejich fFadnou ekologickou likvidaci.

Clanek XIl Odpovédnost

XIl.1  Spolec¢nost ALTRON je povinna Cinit takova opatreni, aby jeji ¢innosti nedochazelo ke skodam na
majetku objednatele, jeho zaméstnanct nebo tretich osob, anebo k poskozeni zdravi
zaméstnancl objednatele nebo tfetich osob. Spoleénost ALTRON odpovida objednateli za skody
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XI.2

XI.3

XI.4

XI.5

XI.6

XI.7

prokazatelné mu zplsobené spole¢nosti ALTRON pfi provadéni predmétu pInéni, ledaze prokaze,
ze tyto skody byly zplsobeny v disledku vy$si moci, pfipadné okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu ob¢anského zakoniku nebo vylu¢nym zavinénim objednatele. Spole¢nost
ALTRON se odpovédnosti zprosti, jestlize prokaze, ze vzniku skody nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veSkerého usili, které na ni lze rozumné pozadovat.

Spolec¢nost ALTRON je povinna pfi realizaci predmétu pInéni dodrzovat pfislusné pravni predpisy
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a o pozarni ochrané.

Spole¢nost ALTRON neodpovida za vady v obvyklé nebo sjednané funkénosti Zafizeni zplisobené
plnénim dodanym jinym poddodavatelem v ramci dodavky pro zdkaznika objednatele. Vyskyt
takové vady v obvyklé nebo sjednané funkénosti Zafizeni nemiize byt dlivodem pro odmitnuti
prevzeti predmétu plnéni ze strany objednatele ani pro reklamaci ze strany objednatele ¢i
zakaznika objednatele. V pripadé provadéni dila v ramci subdodavky pro zakaznika objednatele
je objednatel povinen poskytovat spole¢nosti ALTRON Gcinnou soudinnost a koordinovat
provadéni dila spolecnosti ALTRON s provadénim ostatnich subdodavek v ramci dodavky pro
zakaznika objednatele.

Pro pripad poruseni povinnosti spole¢nosti ALTRON se vySe predvidatelné Skody s prihlédnutim
ke vSem skute¢nostem znamym smluvnim strandm pfi uzavirdni Smlouvy stanovi castkou
odpovidajici 50% ceny predmétu plnéni; tato ¢astka se zaroven stanovi jako maximalni souhrnna
¢astka odskodnéni v pfipadé vzniku povinnosti k nahradé vzniklé Gjmy ze strany spole¢nosti
ALTRON 2z jednoho ¢i vice pravnich i vécnych divodu, zahrnujici jak skutecnou, tak usly zisk.
Smluvni strany se téZ dohodly, Ze v pfipadé kdy ve Smlouvé budou dohodnuty smluvni pokuty, na
limitaci smluvnich pokut ve vysi odpovidajici 10% ceny predmétu pInéni dle Smlouvy bez DPH.

Objednatel odpovida a je povinen nahradit spole¢nosti ALTRON veskeré skody vzniklé ji, jejim
zaméstnancim, pracovnikim a jinym osobam ji povérenych plnénim jejich smluvnich zavazkd,
které byly zplsobeny objednatelem nebo za které objednatel odpovida v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Objednatel odpovida za Skody na vécech tvoficich soucast dila a je povinen spolec¢nosti ALTRON
nahradit snizeni jejich ceny v dasledku jejich uzivani a opotiebeni, pokud nedojde k pfechodu
vlastnictvi a objednateli vznikne povinnost véci tvorici soucast dila vratit spolec¢nosti ALTRON.

Je-li mistem provadéni predmétu pInéni provozovna ¢i jiné prostory objednatele, je objednatel
povinen seznamit spole¢nost ALTRON s veSkerymi platnymi pravidly bezpeénosti prace a pozarni
ochrany platnymi v misté plnéni a poskytovat spolecnosti ALTRON veskerou potiebnou
soudinnost k jejich FdAdnému dodrzovani. Objednatel je soucasné povinen zabezpecit misto
provadéni predmétu pInéni proti kradezim a odpovida za jakékoli skody zplisobené na vécech
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spolecnosti ALTRON, jejich zaméstnanc(, pracovnik( a jinych osob povérenych touto spolecnosti
pInénim jejich smluvnich zavazk(, vnesenych ¢i odloZenych na misto provadéni predmétu pinéni.

Clanek XIII Stavebni prace jako soucast dila

Xll.1  Pro realizaci stavebnich praci v rdmci zhotoveni dila plati ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek pro dodani dila pfimérené per analogiam, dale pfislusné pravni predpisy a zvlastni
ustanoveni o provedeni stavebnich praci ve Smlouvé.

Clanek XIV Néktera prava a povinnosti smluvnich stran

XIV.1 Spole¢nost ALTRON je opravnéna povérit pInénim svych zavazki ze smluvniho vztahu nebo jejich
Casti treti osobu. Objednatel nema pravo konkrétni tieti osoby odmitnout.

XIV.2 Objednatel je povinen sam nebo prostfednictvim odborné zplsobilych osob z fad svych
zaméstnancl nebo jinych povérenych osob poskytovat spoleénosti ALTRON veskerou
poZadovanou soucinnost k plnéni zavazk( spole¢nosti ALTRON ze Smlouvy.

XIV.2.a Objednatel je povinen poskytovat spolecnosti ALTRON neprodlené veskeré dostupné
informace a materialy vztahujici se ke skute¢nostem, které maji nebo mohou mit vyznam pro
radné plnéni zavazkl spole¢nosti ALTRON, zejména informace o stavajicim technologickém
vybaveni objednatele. Objednatel poskytne veskeré vyzadané informace a materidly
bezodkladné, a to jak z vlastni iniciativy, tak i podle pribéZznych poZadavk( spole¢nosti
ALTRON.

XIV.2.b Objednatel je povinen umoznit spole¢nosti ALTRON, respektive jejim zaméstnancim,
pracovnikiim a jinym osobam povéfenym touto spolecnosti pIlnénim jejich smluvnich zavazka,
pristup do mista pInéni podle pozadavk( spole¢nosti ALTRON.

XIV.2.c Objednatel se zavazuje poskytovat spole¢nosti ALTRON k pInéni jejich zavazk( ze smluvniho
vztahu veskerou dalsi potfebnou soucinnost podle pozadavk( spoleénosti ALTRON, napf.
poskytovat spolec¢nosti ALTRON neprodlené veskeré objednateli dostupné informace,
doklady apod. vztahujici se ke skute¢nostem, které maji nebo mohou mit vyznam pro radné
plnéni zavazk( spoleénosti ALTRON ze smluvniho vztahu, zejména informace o stavajicim
technologickém vybaveni objednatele; nebo tim povérit odborné zplsobilé osoby z fad svych
zaméstnancl nebo jinych osob, které budou na strané objednatele koordinovat poskytovani
potfebné soucinnosti. Veskeré vyzadané informace, doklady apod. se objednatel zavazuje
poskytnout bezodkladné, a to predné z vlastni iniciativy, jakoz i dle pribéznych pozadavkd
spolecnosti ALTRON.
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Xiv.2d

V pripadé poruseni povinnosti objednatele k poskytnuti soucinnosti podle tohoto ¢lanku,
které brani spole¢nosti ALTRON v fadném plnéni jejich zavazk( ze smluvniho vztahu, je
spole¢nost ALTRON opravnéna pozastavit plnéni svych zavazk(i ze smluvniho vztahu.
Ustanoveni ¢l. XVIII VSeobecnych podminek o pfiméreném prodlouZeni doby plnéni zavazki
spolecnosti ALTRON ze smluvniho vztahu se zde uplatni obdobné.

Clanek XV Forma komunikace, doru¢ovani, oznamovaci povinnost

XV.1

XV.2

XV.3

Pro vzajemnou pravné zadvaznou komunikaci stran plati povinnost pisemné formy, pokud
z povahy véci ¢i vyslovné dohody stran nevyplyva néco jiného. Pro tcely jednani mezi spole¢nosti
ALTRON a objednatelem se pisemna forma povaZuje za zachovanou i tehdy, je-li jednani u¢inéné
faxem, elektronickou postou i jinymi prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji zachyceni
obsahu pravniho jednani a uréeni osoby, ktera jej udinila. Spole¢nost ALTRON je opravnéna
pozadovat, aby elektronickd datova zprava byla podepsana tzv. zarucenym elektronickym
podpisem nebo aby jeji pravost byla ovérena jinym zplsobem, ktery spole¢nost ALTRON v
konkrétnim pripadé akceptuje.

Prostfednictvim posty, kuryrni sluzby pfipadné jinym obdobnym zplsobem Ize mezi stranami
dorucovat veskeré pisemnosti i jiné zasilky zplsobilé k postovni prepravé. ALTRON zasila
postovni zasilky na adresu uvedenou ve Smlouvé jako sidlo (bydlisté) objednatele pfip. na jinou
adresu, kterou ji objednatel pisemné oznami jako kontaktni adresu; objednatel je opravnén dale
urcit kontaktni osobu, k jejimz rukam budou zasilky adresovany. PoStovni zasilky se povaZuji za
dorucené dnem skute¢ného doruceni, jinak 3. (tfeti) pracovni den po odeslani, pokud byly
odeslany na adresu v souladu s timto ujednanim. Zpravy odeslané faxem, elektronickou postou i
jinymi vhodnymi prostfedky komunikace na dalku se povaZuji za dorucené dnem jejich odeslani
na Cislo resp. adresu ur¢ené smluvni stranou, jiz je zprava urcena; doba odeslani se prokazuje
odpovidajicim zdznamem z prenosového prostredku.

Objednatel je povinen oznamit spole¢nosti ALTRON zmény skutecnosti a udaja, které ji sdélil,
zejména zmény jména a bydlisté resp. ndzvu a sidla objednatele, zmény ve sloZeni statutarniho
organu i jiné zmény tykajici se osob opravnénych jménem objednatele jednat, a to vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k takové zméné doslo, pisemné nebo jinou formou vyslovné
akceptovanou spolecnosti ALTRON. Objednatel je povinen spole¢nosti ALTRON bezodkladné
sdélit veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na jeho dalsi existenci nebo na jeho schopnost
plnit zavazky ze Smlouvy, zejména je povinen bezodkladné informovat o tom, Ze se dostal do
Upadku nebo do situace hroziciho tpadku.
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Clanek XVI Ochrana divérnych informaci; zpracovani osobnich adaijt

XVI.1

XVI1.2

Veskeré informace o skutec¢nostech obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s opacnou
smluvni stranou, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni materidlni ¢i nematerialni
hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a které si spole¢nost ALTRON
a objednatel sdélili nebo v budoucnu sdéli v rdmci jednani o Smlouvé a nasledné v souvislosti se
smluvnim vztahem, se povazuji za divérné a spolec¢nost ALTRON a objednatel nebudou tyto
informace vyuzivat jinak nez pro ucely plnéni smluvniho vztahu a za predpokladu, Ze treti osobu,
ktera bude uvedené skutecnosti pro ucely pInéni Smlouvy znat, zavazi povinnosti mlcenlivosti v
nejméné stejném rozsahu. Tato povinnost trva i po skonceni smluvniho vztahu. Timto
ustanovenim nejsou dotéeny zadné dalsi dohody nebo smlouvy tykajici se divérnych informaci
mezi spolec¢nosti ALTRON a objednatelem ani dals$i povinnosti podle pfislusnych ustanoveni
pravnich predpist tykajici se obchodniho tajemstvi, ochrany informaci a dalSich souvisejicich
otazek. V pripadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti nalezi poSkozené strané smluvni pokuta ve
vysi stanovené podle Smlouvy, kterd odpovida hodnoté a vyznamu zajistované povinnosti.

Objednatel, ze spliiuje veskeré povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) vidi
subjektim Gdajq, jejichz osobni idaje na zakladé této smlouvy predava nebo jinak zpfistupiuje
spolecnosti ALTRON zejm. Ze k takovému predavani i jinému zpfistupnéni ma platny pravni titul.

Clanek XVII Vyssi moc

XVII.1

XVII.2

Za vysSi moc se pokladaji okolnosti, které vznikly v dusledku nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na vy$si moc
odvolava, které nemohla predvidat pfi uzavieni smluvniho vztahu a které ji brani v plnéni zavazki
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. Takové udalosti mohou byt zejména valky, revoluce, pozary
velkého rozsahu, zaplavy, dopravni embarga, vypadky v dodavce energie a ve vyrobé, mistni a
podnikové stavky, popr. stavky celého priimyslového odvétvi, zmény legislativy, nepfiznivé
klimatické podminky apod. Vyssi moci je selhani poddodavatele, pokud by nastalo z diivod( shora
uvedenych. Za okolnost vy$si moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany spolecnosti
ALTRON nebo objednatele. Za vy$$i moc jsou povazovany zejména nepredvidatelné zmény
ekonomického, finan¢niho ¢i ménového razu, vyjma béznych obchodnich rizik. To samé plati pro
pripad ¢astecného ¢i Gplného nesplnéni smluvnich zavazk( smluvnich stran, jestlize se tak stalo v
disledku vyssi moci.

Smluvni strana, u niz nastal pfipad vyssi moci, je povinna o tom nejpozdéji do 72 (sedmdesati
dvou) hodin poté, co se o vzniku vyssi moci, jakoz i o jejim zaniku dozvi, pisemné uvédomit druhou
smluvni stranu. Nebudou-li tyto Ihity dodrZeny, nemuzZe se smluvni strana vys$si moci dovolavat.
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XVII.3

XVIl.4

Terminy plnéni ze strany spolecnosti ALTRON se prodlouzi o dobu potifebnou pro dokoncéeni
pfedmétu plnéni po skonceni Gcinkd vy$si moci, a to pfimérené v navaznosti na kapacitni
moznosti spole¢nosti ALTRON, dodaci lhiity jejich dodavatel( a technologické lhiity dodavanych
¢asti predmétu plnéni, zpravidla nejméné o dobu trvani G¢inka vyssi moci.

V pfipadé, Ze by vyssi moc zplsobila odloZeni splnéni smluvnich zavazk( o vice nez dva mésice,
objednatel a spolec¢nost ALTRON se po projednani situace dohodnou bud na (i) odlozeni terminu
spInéni zavazkl nebo (ii) nutnych opatrenich pred zahdjenim pokracovani v predmétu plnéni,
pripadné (iii) na ukonéeni smluvniho vztahu a v takovém pripadé vyporadaji vSechny zavazky z néj
vyplyvajici ve lhitach platnych pro smluvni vztah. Nedohodnou-li se smluvni strany na dal$im
postupu podle bodu (i) nebo (ii) ani na ukonéeni smluvniho vztahu podle bodu (iii), ma kazda
z nich pravo smluvni vztah ukoncit odstoupenim, které musi byt u¢inéno bez zbytec¢ného odkladu
po uplynuti shora uvedené |hiity dvou mésicl. V pfipadé, Ze smluvni strany smluvni vztah ani
neukonc¢i dohodou nebo odstoupenim ani nedohodnou dalsi postup, ma se za to, zZe se v plnéni
smluvniho vztahu bude pokracovat poté, kdy pominou ucinky vyssi moci.

Clanek XV Preruseni pInéni smluvnich povinnosti ze strany spolecnosti

ALTRON

XVIIILA

XVIII.2

XVIIL3

Spole¢nost ALTRON je opravnéna kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu prerusit pInéni svych
zavazkl ze smluvniho vztahu aZ do Uhrady veskerych splatnych ¢astek vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v pIné vysi. Pferusenim ve smyslu tohoto ¢lanku se rozumi téz odlozeni zahajeni plnéni
zavazk( spole¢nosti ALTRON.

Zjisti-li spolecnost ALTRON podstatné skutecnosti na strané objednatele, které by mohly
podstatnym zplsobem ohrozit schopnost objednatele dostat svym zavazkim ze smluvniho
vztahu (zastaveni plateb nebo hrozba zastaveni plateb, Upadek nebo hrozici Gpadek, vykon
rozhodnuti vedeny proti objednateli apod.), je opravnéna prerusit plnéni svych povinnosti ze
smluvniho vztahu do doby, nezZ ji bude objednatelem poskytnuta zaloha na cenu predmétu plnéni
ve vysi stanovené spole¢nosti ALTRON nebo nez ji objednatel poskytne zajisténi splnéni svych
zavazk( ve formé, kvalité a hodnoté stanovenych spole¢nosti ALTRON. Spolec¢nost ALTRON je v
takovém pfripadé povinna bezodkladné poté, co se dozvi o vzniku skutecnosti popsané vyse v
tomto odstavci, objednatele seznamit s pozadovanou zalohou nebo zajisténim. Vyse pozadované
zalohy nebo zajisténi pritom nesmi odporovat dobrym mravim a pravidlim poctivého
obchodniho styku.

Spole¢nost ALTRON je opravnéna prerusit plnéni svych zavazkd ze smluvniho vztahu, vznikne-li ji
pravo odstoupit od Smlouvy podle ¢l. XIX. odst. 3 VSeobecnych podminek. Pravo prerusit plnéni
trva do té doby, kdy je spole¢nosti ALTRON prokazan zanik divodu k odstoupeni od Smlouvy
resp. Do doby ucinnosti ukonceni smluvniho vztahu.
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XVIIl.4

XVIIIL5

Spolecnost ALTRON je opravnéna prerusit plnéni svych zavazk(l ze smluvniho vztahu, zjisti-li
prekazky znemoznujici provedeni pfedmétu plnéni dohodnutym zplisobem anebo je-li objednatel
v prodleni s plnénim svych zavazk( vic¢i spoleCnosti ALTRON, napf. v pfipadé prodleni
objednatele vii¢i ALTRON s placenim byt i jen ¢asti splatné castky z jakéhokoli pravniho diivodu
nebo s poskytnutim soucinnosti potfebné k provedeni predmétu pinéni.

Pokud spole¢nost ALTRON prerusi pInéni svych zavazk( z nékterého dlivodu v souladu se
Smlouvou anebo témito VSeobecnymi podminkami, neni v prodleni. Po zahajeni opétovného
plnéni po skonceni preruseni se terminy plnéni ze strany spole¢nosti ALTRON prodlouzi o dobu
potiebnou pro dokonceni predmétu plnéni, a to pfimérené v navaznosti na kapacitni moznosti
spoleénosti ALTRON, dodaci Ih(ty jejich dodavateld a technologické IhGty dodavanych &asti
predmétu plnéni, zpravidla nejméné o dobu trvani preruseni plnéni. ALTRON je v pfipadé
prodlouzeni terminu provedeni predmétu plnéni podle tohoto ¢l. XVIII VSeobecnych podminek
opravnéna pozadovat od objednatele nahradu nakladd Gcelné vynaloZzenych v disledku preruseni
plnéni a fadné Gcetné dolozenych, jako jsou napr. naklady na konzervaci, repasi, presun kapacit a
pojisténi, nahradu marné vynalozenych mzdovych a jinych obdobnych nakladl pro osoby
provadéjici predmét pInéni, kompenzaci vicenakladl spojenych s deaktivaci a opétovnou aktivaci
zpracovatelského tymu a dal$i obdobné vicenaklady zplsobené prerusenim praci.

Clanek X1X Zanik smluvniho vztahu

XIX.1

XIX.1.a

XIX1b

XIX1.c

XIXad

XIX.2

XIX.3

Smlouva zanika
splnénim zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy;
uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana;
pisemné uzavienou dohodou;
odstoupenim.

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech sjednanych ¢i stanovenych pfisluSnym pravnim
predpisem ¢i Smlouvou ¢i témito VSeobecnymi podminkami. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
musi byt pisemné, s uvedenim divodu odstoupeni, a musi byt doru¢eno opac¢né smluvni strané.

ALTRON je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
objednatelem. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy ani naroku na smluvni pokutu. Po odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran
neni objednatel bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti ALTRON opravnén postoupit
pripadné pohledavky za spolecnosti ALTRON na tfeti osobu. Takové postoupeni by bylo neplatné.

ALTRON, a.s.

Novodvorska 994/138 altron@altron.net

142 21 Praha 4, Ceska republika www.altron.net

T +420 261309111 IC: 649 48 251 - Méstsky soud Praha
F +420 261309 444 oddil B, vlozka 3609



> V&eobecné obchodni podmink
Altron Seobecné obchodni po m|2r21/23;

XIX.4 Mimo pfipady dle § 2002 odst. 1 ob¢anského zakoniku, se za podstatné poruseni smlouvy povazuje
nasledujici:

(i) pokud objednatel vstoupi do likvidace,
(ii) insolvencni soud vyda rozhodnuti o ipadku objednatele,

(iii) pokud objednatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti stanovené Vseobecnymi
podminkami, Obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo pfislusnym pravnim predpisem. Za
podstatné poruseni povinnosti objednatele se povazuje zejména

(a) déletrvajici, tj. vice nez 15 (patnact) dnti po splatnosti, prodleni objednatele s Gthradou
jakékoli finanéni ¢astky, k jejimuz plnéni je objednatel v rdmci smluvniho vztahu
povinen,

(b) opakované neposkytnuti potfebné soucinnosti nebo déletrvajici, tj. vice nez 15
(patnact) dnd, prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti, jestlize toto neposkytnuti
soucinnosti brani fadnému plnéni povinnosti spole¢nost ALTRON ze smluvniho vztahu,

(c) déletrvajici, tj. vice neZ 30 (tficet) dnd, existence prekazky pInéni smluvnich povinnosti
podle ¢l. XVIII VSeobecnych podminek (Preruseni ¢i pozastaveni plnéni smluvnich
povinnosti ze strany spole¢nosti ALTRON);

(d) nepredlozZeni spolecnosti ALTRON doklady prokazujici zajiSténi financovani celého dila
na zakladé zadosti spole¢nosti ALTRON; a

(iv) vdalSich pfipadech stanovenych Vieobecnymi podminkami, Smlouvou nebo pfislusnym
pravnim predpisem,

pfi¢emz spoleénost ALTRON je opravnéna od Smlouvy odstoupit v celém rozsahu nebo pouze
Castecné.

XIX.5 Zanikem nebo smrti objednatele smluvni vztah mezi spole¢nosti ALTRON a objednatelem
nezanika. Prava a povinnosti ze smluvniho vztahu prechazeji na pravniho nastupce objednatele.
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Clanek XX Néktera prava a povinnosti smluvnich stran pri predéasném

ukonceni Smluvniho vztahu

XX

XX.2

XX.3

XX.4

ALTRON a objednatel jsou povinni vyporadat sva vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy nejpozdéji
do 30 (tficeti) dn(i ode dne ukonceni smluvniho vztahu. Spole¢nost ALTRON v nejbliz§im mozném
terminu po ukonceni smluvniho vztahu preda objednateli veskeré dosud provedené a nepredané
¢asti predmétu plnéni.

V pfipadé predcasného ukonéeni smluvniho vztahu odstoupenim ze strany spole¢nosti ALTRON
zdlvodl stojicich na strané objednatele ma spole¢nost ALTRON narok na thradu (i) ceny
pripadajici na dosud nezaplacené a k datu ucinnosti odstoupeni provedené ¢asti predmétu plnéni,
které objednateli preda, pokud se tak jiz nestalo, v souladu se Smlouvou anebo témito
VSeobecnymi podminkami, (ii) nakladd prokazatelné a Gcelné vynaloZenych, které vyplynou
spolec¢nosti ALTRON v souvislosti s ukoncenim praci na pfedmétu plnéni a vyklizenim mista
plnéni, (iii) ¢astek prokazatelné a odlvodnéné placenych spolec¢nosti ALTRON (tyto Castky se
odvodi od sjednaného harmonogramu plnéni zavazk() jejim poddodavatelim ve spojitosti s
ukoncenim smluv se poddodavateli, véetné sankci nebo kompenzaci jakéhokoli druhu, které
spole¢nost ALTRON zaplati poddodavatellm v disledku pred¢asného ukonéeni smluvniho vztahu
nebo smlouvy se poddodavateli, (iv) ¢astek prokazatelné a odiivodnéné placenych spole¢nosti
ALTRON (tyto ¢astky se odvodi od sjednaného harmonogramu praci) za rozumny a odtivodnény
nakup materidlu pro provedeni zbyvajicich ¢asti predmétu plnéni, (v) odpovidajici financ¢ni
kompenzace za dalSi prokazané ztraty, véetné uslého zisku, které spole¢nost ALTRON utrpéla v
dlsledku nebo ve spojeni nebo nasledkem ukonceni smluvniho vztahu.

V pfipadé predc¢asného ukonceni smluvniho vztahu odstoupenim ze strany objednatele z divodu
stojicich na strané spolecnosti ALTRON ma spole¢nost ALTRON narok na uhradu (i) ceny
pripadajici na dosud nezaplacené a k datu Gcinnost jiz provedené ¢asti predmétu plnéni, které
objednateli preda, pokud se tak jiZz nestalo, v souladu se Smlouvou anebo témito VSeobecnymi
podminkami, (ii) naklad( prokazatelné a Gcelné vynaloZenych, které vyplynou spole¢nosti
ALTRON v souvislosti s ukonéenim praci na predmétu plnéni a vyklizenim mista pInéni. Objednatel
ma v takovém pfipadé narok na nahradu skody v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy a
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

Po ukonéeni smluvniho vztahu spolec¢nost ALTRON v nejbliz§im mozném terminu ukondéi veskeré
své prace na predmétu plnéni a misto provadéni dila u objednatele pfimérené uklidi a odstrani z
néj veskera sva pfipadna montazni ¢i jina zafizeni. Objednatel je povinen poskytnout pfi vyklizeni
mista plnéni maximalni soucinnost.
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